Reklamacéni rad

Provozovatel: Jolana BeneSova
Sidlo: Dolni Poustevna 407 82, Nadrazni 2
Identifikaéni Cislo: 03513947

(déle jen ,,Prodavajici®)

pro prodej prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.pyro-airsoft.cz

Kontaktni udaje prodavajiciho:
Kontaktni adresa:

Jolana BenesSova
Nadrazni 2

Dolni Poustevna 407 82
Kontaktni e-mail: info@pyro-airsoft.cz

Kontaktni telefon: 775 349 312,725 310 991

1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze
mimo jiné odstoupit:
*od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které¢ bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu
*od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, i zbozi, které
bylo po dodéani nendvratné¢ smiseno s jinym zbozim,
*od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vyndal.
2.Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnti od ptevzeti zbozi, pfiCemz v
pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nckolik druhi zboZi nebo dodéni né€kolika
Casti, bézi tato lhita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiit¢ uvedené v predchozi véte.
3. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici mimo jiné
*zaslat na jednu z adres uvedenych pro osobni predani
*0sobn¢ dorucit na jednu z adres pro osobni ptedani po ptredchozi telefonické
domluvé.
+zaslat na elektronickou adresu prodavajiciho: info@pyro-airsoft.cz
4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi.
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5.Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s
navracenim zbozi proddvajicimu, a to i v tom piipad¢€, kdy zbozi nemiize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
6.V piipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5 obchodnich podminek vrati prodéavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujictho do Ctrnacti dnit od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
7.Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
8. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.
9. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani. Pti prevzeti zbozi
od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu zasilky a v piipadé
jakychkoliv zévad toto neprodlené¢ oznamit piepravci.
10.Préva z vadného plnéni
*Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zékoniku).
*Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:
'ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi
provadeéngé,
*se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
*zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,
*je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
*zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
*Ustanoveni uvedena v ¢l. 8 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
11.Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
*Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
*Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéni ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obanského zdkoniku.
12.Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteli zajisStuje prodéavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@pyro-airsoft.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.



13.Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdklad¢é Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky uiad.
14.Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

15.Piipadné reklamace budou vyiizeny v souladu s pravnim fadem platnym v Ceské
republice.

16.Kupujici je povinen pii pievzeti zbozi ptekontrolovat zasilku. Kontrolou se rozumi
zjisténi neporusenosti obalu, mechanické ¢i jiné poSkozeni obalu zésilky a zbozi a téz
uplnost dodaného zbozi dle dodaciho listu.

17.V ptipad¢ Skod vzniklych piepravou ma kupujici pravo zasilku neptevzit.

18.Na pozdé¢jsi reklamace tykajici se poskozeni ¢i netplnosti zbozi uplatiiované po
prevzeti zasilky od dodavatelské firmy nebude bran ztetel.

19.Vzhledem k névodu na kazdém vyrobku je kupujici povinen selhany vyrobek
zlikvidovat postupem uvedenym v ndvodu a neni tedy mozné reklamovat pouzity
selhany vyrobek.

20.Pti reklamaci nefunk¢niho zbozi se kupujici domluvi s prodavajicim na zptisobu
pfedani tohoto zbozi.

21.Prodavajici neodpovida za ijmu na zdravi osob, piipadné Gymu na majetku a zbozi,
které budou zapfi¢inéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuZzitim zbozi, popiipade
nedbalosti.

22.Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotiebeni zbozi
zpisobené jeho uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na
vady zplusobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo
nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici neodpovida za
vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vymeénu ma Kupujici v tomto
pfipadé¢ pravo na pfimétenou slevu.

23.Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace

24 Pti zasilani je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k
jeho poskozeni ¢i zniceni. Ke zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i
fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s
popisem vady a navrhem na zplsob feseni reklamace.

25.Z4ruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené
nespravnym uzivanim, nedodrZzenim néavodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym
skladovanim.
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